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ĬŅĚĽŅĺŀŇĬħŅȮŐĨĚŀƞŀĬȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮĴŀĭŒľƟĬŅĚĳŇĠĠħŅȮŀĵŌƞĽŜŅĶŅĠȮ

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĭńĦĤŇĨȮıĶƟŀĴħƟĺĵĬŅĚĽŅĺŀńĠīŇĔŅȮĽŋĕőıīŇśŏıĝĶȮıĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ(ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ)

ŐĸŃĬŅĵıĚĻƢŏĝĦģȮīňĶŃėŅĬĬĪƢȮıĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ(ħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ)ŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶ

ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮIVEQAŀŀĬœĸĬƢȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŃħńĭĽĩŅĭńĬȮįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ
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ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ4ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ0ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮ
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œĴƞŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėŊŀĬŅĵĺňĶŃȮĪŀĚĮĶŃĽŇĪīŇśȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮőħĵĴňĬŅĵĳŅĬŋĶŋěȮĔĸŇŗĬőıīŇśȮ

ĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĽĩŅĭńĬłȮĴŅĨĶŅȮ01(3)ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĬŅĵĝŌĻńĔħŇśȮĬŅĵŃĽŋĬĪĶĔŋĸȮĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĭńĬł

ĴŅĨĶŅȮ01(4)ŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃĬŅĵĺŇĪŌĶȮĔŇěŏėĶŊŀȮĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĽĩŅĭńĬłȮĴŅĨĶŅȮ01(4)ŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ5ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıȮłȮĽĩŅĭńĬ

ĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2
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ĭĶŇľŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮėĶńŘĚĪňŗȮ1-0342ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ6ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/Ȯ

ŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıłȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2
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įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĭńĦĤŇĨȮıĶƟŀĴħƟĺĵĬŅĚĽŅĺŀńĠīŇĔŅȮĽŋĕőıīŇśŏıĝĶȮıĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ(ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ)

ŐĸŃĬŅĵıĚĻƢŏĝĦģȮīňĶŃėŅĬĬĪƢȮıĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ(ħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ)ŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶĔĶŀĔ

ĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ

IVEQAŀŀĬœĸĬƢȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŃħńĭĽĩŅĭńĬȮįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ(VideoConference)őħĵĴňȮȮȮ

ĬŅĵĴĦĤĸȮĳŅėĽŋĺĶĶĦƢȮĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔĸƞŅĺŏĮƕħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĶŃľĺƞŅĚ

ĺńĬĪňŗȮ7+/.ĨŋĸŅėĴȮ0342ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ0ŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıȮłȮĽĩŅĭńĬȮ

ĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2



ĬŅĚĽŅĺŀŇĬħŅȮŐĨĚŀƞŀĬȮȮ

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ

ĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĔĸńŗĬĔĶŀĚ

ĔġľĴŅĵĮĶŃĔŀĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶ

ŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸ

(VideoConference)őħĵĴňıńĬěƞŅŏŀĔ

ĽńĬĨŇȮŏĸŇĻœĔĶȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĭŜŅĬŅĠȮ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬ

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ/1+/0

ĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ1Ȯ

ŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮ

ĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıłȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ

ĳŅėĔĸŅĚȮ2
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮĶŃħńĭȮĮĺĝ,ȮĮĺĽ,ȮŐĸŃĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343Ȯ

įƞŅĬĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸ&VideoConference'ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ//ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ

4.ȮıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıłȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2

êÖòÚñÙÁòãíòÊõçèöÁéòàòÄÁåòÇ 4 ÈÔëáòâÂ«òç Û¢×õĈ 6 ÉÚñÚ×õĈ 10 |  ëÙ¬ò 8



êÖòÚñÙÁòãíòÊõçèöÁéòàòÄÁåòÇ 4 ÈÔëáòâÂ«òç Û¢×õĈ 6 ÉÚñÚ×õĈ 10 |  ëÙ¬ò 9

ĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮȮěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2Ȯ

ėĶńŘĚĪňŗȮ4-0342ȮįƞŅĬĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ&VideoConference'ȮőħĵĴňĬŅĵŏĔļĴȮŏĕĴĺĶŅĳĶĦƢȮĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅ
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ĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮȮěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĨŀĭŐĪĬŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĞŉŗĚœĴƞŏĮƦĬ

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮėŊŀĬŅĵĺňĶŃȮĪŀĚĮĶŃĽŇĪīŇś

ĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮőħĵĴňĬŅĵĻŇĶŇȮőıīŇĬŅĴȮĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĽĩŅĭńĬłȮĴŅĨĶŅȮ01(3)ŏĮƦĬ

ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮĬŅĵĝŌĻńĔħŇśȮĬŅĵŃĽŋĬĪĶĔŋĸȮĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĶĽĩŅĭńĬłȮĴŅĨĶŅȮ01(2)ŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃĬŅĚĽŅĺĬŇĨĵŅȮĽĚĵŃĶńĠ

ĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĽĩŅĭńĬłȮĴŅĨĶŅȮ01(4)ŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/0ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/Ȯ

ŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıłȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2
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ĬŅĚĽŅĺĜńĬĪĬŅȮıŇıńĥĬƢĭĶĶĦĔŇěȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŋĴĔŅĶĺńħĽĴŇĪīŇĳŅıĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮCEFRĶŃħńĭȮB2ĶƞĺĴĔńĭĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶ

ŐĸŃľńĺľĬƟŅĽŅĕŅĺŇĝŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪŋĔĽŅĕŅĺŇĝŅȮőħĵĴňĺŇĪĵŅĔĶěŅĔȮĭĶŇļńĪȮŏŀŖħħŌĞŀĲĨƢěŜŅĔńħȮĴŅĭĶĶĵŅĵȮȮȮ

ŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/0ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ3ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıłȮ

ĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2
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ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶȮ&ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬīŋĶĔŅĶ'ȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0342ȮȮȮȮȮ

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/0ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ1ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıłȮĽĩŅĭńĬ

ĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2
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ĬŅĚĽŅĺŀŇĬħŅȮŐĨĚŀƞŀĬȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮȮıĶƟŀĴħƟĺĵėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĕƟŅĶƞĺĴ

ĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮįƞŅĬĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴ

ĪŅĚœĔĸȮ&VideoConference'ȮőħĵĴňĬŅĵĻŇĶŇȮěńĬĭŜŅĶŋĚȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ1ȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/3ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮȮȮȮȮ
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ĬŅĚĳŇĠĠħŅȮŀĵŌƞĽŜŅĶŅĠȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĭńĦĤŇĨȮıĶƟŀĴħƟĺĵėĦŃĺŇĪĵŅĔĶȮĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮIVEQAŀŀĬœĸĬƢȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/3ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıȮłȮĽĩŅĭńĬ
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ĬŅĚĽŅĺŀŇĬħŅȮŐĨĚŀƞŀĬȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮȮıĶƟŀĴħƟĺĵėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĭńĬȮ

ĨƟŀĬĶńĭȮĭĶŇļńĪȮĪĶŌȮĪńĝȮěŜŅĔńħȮőħĵŏĕƟŅıĭŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĮƕħĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶȮŴContactCenterAnywhereŵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/6ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/Ȯ

ŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıłȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2
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ĬŅĵĺňĶŃȮĪŀĚĮĶŃĽŇĪīŇśȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔŅĶ

ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343ȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ

ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/6ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮ

ĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıłȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2
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ĬŅĚĽŅĺĜńĬĪĬŅȮıŇıńĥĬƢĭĶĶĦĔŇěȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŴĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶ

ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮIVEQAŀŀĬœĸĬƢȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŵȮŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭ

IVEQAŀŀĬœĸĬƢȮįƞŅĬĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ(VideoConference)ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/7ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/Ȯ

ŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıłȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚ2
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ĬŅĚĽŅĺŀŇĬħŅȮŐĨĚŀƞŀĬȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮȮŏĕƟŅĶńĭőĸƞŏĔňĵĶĨŇĵĻĚŅĬĮĶŃĝŋĴ

ĺŇĝŅĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĝŅĨŇȮėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮěŅĔĬŅĵĽŋŏĪıȮŐĔƞĚĽńĬŏĪňĵŃȮŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/7ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ3ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ



ĬŅĚĽŅĺŀŇĬħŅȮŐĨĚŀƞŀĬȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ2ȮıĶƟŀĴħƟĺĵėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĭńĬ

ŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮėĶńŘĚĪňŗȮ5-0342ȮįƞŅĬĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ

&VideoConference'ȮőħĵĴňĬŅĵĽĴŒěȮŏĝŅĺƢıŅĬŇĝįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ1

ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0.ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ4.ȮıĶĶļŅȮ
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